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Introducao

O bullying tem sido nos ultimos anos, infelizmente, um tema recorrente. Alguns
acontecimentos tragicos colocaram com frequéncia esta palavra anglo-saxénica nas
manchetes dos jornais. Varios estudiosos deste tema, por todo mundo, tém vindo a
procurar compreender o fenémeno e a tentar discernir as melhores formas de o
encararmos. Sendo assim, e porque nos interessa e motiva a saude mental do ser humano
em todo o seu ciclo de vida, procuraramos fazer uma pesquisa bibliografica que nos
pudesse ajudar a reflectir sobre o problema. Para nos auxiliar a compreender melhor este
tema obtivemos, também, a perspectiva do Dr. Paulo Fonseca, psicélogo da Direccao
Regional de Educacao do Norte (DREN).

Acima de tudo os nossos objectivos foram saber como prevenir o bullying e, conhecer as
melhores estratégias para auxiliar os intervenientes do bullying (agressores e vitimas).

Bullying é um significativo problema que afecta muitas criangas e adolescentes. Um
estudo realizado por Zaborskis et al (2005) aponta para que cerca de trés quartos dos
jovens ja tenham sido vitimas de bullying nalguma fase da sua vida. Num outro estudo
realizado por Nansel et al (2001), e citado por Zaborskis, entre 15 e 25% dos estudantes
norte-americanos sao frequentemente vitimas de bullying. Segundo Haber e Glatzer
(2007), em cada dia, agressores e vitimas constituem 15% da populacao de uma sala de
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aula. Trata-se de um fendmeno que tem vindo a alastrar por todo o mundo,
nomeadamente nos paises ditos desenvolvidos e em vias de desenvolvimento.

O bullying pode fazer as criangas sentirem-se feridas, assustadas, sozinhas e tristes,
transformando a escola num lugar de medo, stress e violéncia.

O que é o bullying

Bullying é um padrao repetitivo de comportamento que visa lesar alguém, procurando
manter um desequilibrio de poder. O agressor sente satisfacao em magoar repetidamente
o0 seu alvo, pois assim constrdi a sua propria nogdo de poder, acreditando que o alvo é
mais fraco fisica, mental e/ou emocionalmente (Haber e Glatzer, 2007).

Ao falarmos de bullying geralmente referimo-nos a um fenémeno de agressao continuada
entre criancas e jovens, mas num sentido mais abrangente é um fendmeno que se alastra
até ao mundo dos adultos que ainda nao se tornaram emocionalmente maduros.

As criancgas e jovens agressores “agarram” qualquer caracteristica fisica ou psicoldgica
para implicar com o alvo: muito alto, muito baixo, muito gordo, muito magro, burro,
pobre, cabelo fora de moda, preto, homossexual, gago, peito demasiado desenvolvido,
peito liso, deficiente, muito timido, ser 0”menino querido do professor”, ser o mitido mais
criticado pelo professor, usar 6culos, usar aparelho nos dentes, etc.

Como se apresenta? Sob diversas formas:

- Maus-tratos fisicos: murros, pontapés, rasteira, puxoes de cabelos, beliscoes...

- Maus-tratos relacionais: espalhar rumores e intrigas acerca de uma crianca e manté-la
fora do grupo, trocar de uma crianca de forma depreciativa, estimular outras criancas a
ostracizar a vitima, convidar todas as criancas para uma festa deixando de fora a crianca
alvo, ameaca-la, extorquir-lhe o dinheiro que levava para o lanche...

- Cyberbullying: enviar mensagens pejorativas por mail ou telemodvel, colocar/enviar
imagens embaragosas sobre uma pessoa na net, usar o nome de outra pessoa para
espalhar mentiras na Internet...

Através da definicdo, facilmente se depreende que o bullying surge preferencialmente no
espaco Escola. Este é o local onde ha maior aglomerado de criangas e jovens, que ali
passam muito tempo das suas vidas, onde desenvolvem relagoes e definem funcoes de
uma forma mais ao menos independente dos adultos. Mas pode surgir também em outros
espacos, tais como o percurso para a escola, campos de férias, escutismo, clubes
desportivos e no ciberespago. Muitos perguntam quais as causas deste flagelo. Apenas
podemos apontar alguns factores que sabemos serem propicios ao eclodir do bullying.
Sabemos que os media (televisao, cinema, revistas...) veiculam excessivamente e
frequentemente uma violéncia fisica e psicoldgica desnecessaria. Sabemos também que
os media tém um forte papel influenciador em criangas com uma tendéncia natural para
a agressividade especialmente se as criangas carecem de um saudavel suporte familiar
(Haber e Glatzer, 2007).
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A forma como os pais resolvem os conflitos entre eles, e com outros adultos, serve
também de modelo para os filhos. Um exemplo comum é o de muitos progenitores que
exercem uma agressividade e dominio constante sobre o seu parceiro/a, e os filhos
crescem a pensar que isso é normal e aceitavel. (Haber e Glatzer, 2007).

A Internet e o telemdvel (dois poderosos utensilios da actualidade) apresentam-se como
uma forma muito apetecivel de exercer bullying, porque nao se vé a cara do autor e,
deste modo, este nao tem medo das consequéncias do seu acto, nem chega a ver as
lagrimas da vitima.

Quem sao os Bullies e as Vitimas
Bullie é aquele que exerce tirania e coacdo por longos periodos de tempo sobre outrem.

Geralmente os bullies exercem bullying para se tornarem populares, para se sentirem
importantes e mais poderosos. Muitos vém de familias onde todos estdao zangados e
gritam constantemente; estas criancas pensam que estar zangado, chamar nomes e
empurrar as pessoas a sua volta, € uma atitude normal. Frequentemente os bullies vivem
uma vida familiar submersa em problemas.

Muitas vezes sabem que o que dizem e fazem aos outros os magoa, mas frequentemente
nao tém real nogdo da sua nocividade. Obter uma grande reacgao por parte das vitimas
pode dar ao bullie a sensacao de poder que ele deseja.

Segundo Haber e Glatzer (2007), existe um bullie tipo bastante comum, embora nem
todos se possam inserir neste retrato. Assim, segundo esta fonte, é muito provavel que os
bullies sejam miudos fumadores, que roubem, que usem drogas ilegais, que tenham
habitos de vandalizar bens e propriedades alheias, que sejam agressivos, que tenham
amigos igualmente agressivos, que demonstrem falta de empatia para comos outros, que
aparentem ter elevada auto-estima, que desistam da escola, que sejam populares. Sera
provavel que repitam esse padrao de comportamento ao longo da sua vida, nos seus
locais de trabalho, na sua familia, na sua comunidade, desde que os outros lho permitam.

Os rapazes tanto escolhem como alvo outros rapazes como raparigas e usam
preferencialmente o bullying fisico. As raparigas, por norma, escolhem exercer tirania
sobre outras raparigas, e preferem praticar maus-tratos psicolégicos e cyberbullying.

Segundo Haber e Glatzer (2007) é muito provavel que os alvos de bullying sejam mais
propensos a: (i) desenvolver perturbacoes da ansiedade social em adultos; (ii) ter poucos
amigos; (iii) deprimir; (iv) antipatizar com os seus pares; (v) ter fracos resultados
académicos; (vi) ter sintomas psicossomaticos (cefaleias, insonias, gastralgias, enurese
nocturna...); (vii) vir posteriormente a abusar do alcool; (viii) pensar em suicidio ou
cometé-lo (em casos extremos). Os mesmos autores sugerem que, com alguma
frequéncia, as vitimas sao criangas onde um dos pais é muito autoritario e o outro muito
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permissivo. Esta conclusdo sugere que um tal ambiente familiar é predisponente a
“gerar” criancas com igual tendéncia para ser vitimas como para ser carrascos,
dependendo dos outros factores intervenientes.

A crianga que consegue rir-se das provocagoes, virar as costas e continuar a sentir-se
bem com ela propria, independentemente do sucedido, é provavel que nao se torne um
alvo a longo prazo. Contudo, nem todas as criancas respondem desta forma. Muitos
reagem de forma emocional as primeiras criticas e maus-tratos: zangam-se, enfurecem-
se, choram, gritam, amuam ou vao a correr lamentar-se junto do professor, ou apenas
demonstram o seu sofrimento através de expressoes faciais de angustia e desespero. A
partir dai é muito provavel que essa crianca seja intimidada vezes sem conta. Uma
crianca ou jovem vitima de bullying passa a apresentar baixa auto-estima, sentimentos de
impoténcia, sentimentos de culpa, medo e ansiedade crdnicos e, muitas vezes, depressao.
Dependendo de diversos factores, isso pode ter repercussoes muito ou pouco duradouras
no tempo.

Intervencoes/Prevencao

Em qualquer cendrio de abuso, o objectivo ndo deve ser castigar o agressor, mas sim
cessar o problema. Isso implica um trabalho efectivo consertado por parte dos adultos
com a crianca que € vitima e seus familiares, e também com a crianca agressora e seus
familiares. Na realidade ndo existe uma féormula magica para parar o bullying, existe
antes uma procura de solugoes que implica um trabalho multidisciplinar e que procura
aplicar primeiro as solugoes mais faceis e directas e quando estas ndao funcionam vai
procurando progressivamente solugoes mais elaboradas (Haber e Glatzer 2007).

O mais importante para quem trabalha em meio escolar, é saber reconhecer que uma
crianga esta a ser vitima de bullying; os passos seguintes sdo intervir e depois preservar
0 bem-estar da crianca (Haber e Glatzer 2007).

Esta atitude de ajuda deve partir de todos adultos que rodeiam a crianca que sao os pais
e técnicos da escola que ela frequenta. Segundo Ybarra e Mitchell (2004) se uma crianga
mostra sinais como, tristeza prolongada, melancolia, mal-estar fisico, desejo de faltar a
escola, queixas de pesadelos, desejo de mudar de escola, isolamento, pedir mais dinheiro
do que o habitual para levar consigo, equimoses frequentes no corpo, roupas rasgadas....
0s progenitores devem escolher um momento apropriado e ter uma conversa franca com
a crianca. Nessa conversa, pode-se comecar por colocar questoes como “que fizeste hoje
no intervalo?” ou ainda “com quem conversaste hoje no autocarro?”. E muito importante
que seja o mais possivel um didlogo calmo, fazendo escuta activa, respeitando a crianga,
nao a censurando, nao a ameacgando, evitando zangar-se com ela, e transmitindo-lhe
sempre uma nota de esperanca. Se a crianga evita ou hesita numa resposta, isso pode ser
um alerta para um possivel problema. E desaconselhdvel demasiada emoc&o expressa
(como choro, gritos, repreensoes, facies muito apreensivo), por parte dos pais. Dessa
conversa deve resultar uma procura conjunta de solugoes, que envolva a escola, os pais e
a crianca. Nunca esquecer que, a crianca precisa de sentir que continua a ter valor e
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dignidade e para isso, devem ser reforcadas as suas qualidades e evitar a critica e ironia.
Muitas vezes é importante que os pais tirem fotos que provem declaradamente o bullying
e possam ser mais tarde usados como prova abonatdria de depoimentos; por ex.
fotografar arranhdes e equimoses ou imprimir um mail com texto difamatorio.
Obviamente, se a crianca é alvo de consideravel violéncia fisica ou sexual é
imprescindivel uma queixa imediata na policia local.

Mudar uma crianca vitima de bullying para outra escola, é uma atitude pouco
aconselhada, embora possa resultar em algumas situagoes. Isto, porque se mudamos a
vitima, estamos a partir do principio de que ela é a causadora do problema e por outro
lado vamos eliminar a hipdteses de a crianc¢a (com ajuda) poder resolver o problema que
a aflige (Haber e Glatzer 2007).

Dependendo da idade da crianga, os adultos que vao intervir no processo de ajuda podem
ter um papel mais ou menos directivo. Exceptuando crian¢as muito pequenas, no geral a
crianga deve tomar parte activa na procura de solugoes para o problema. Desta forma o
bullying deixa de ser apenas um ponto negativo na sua vida e passa a ser também uma
oportunidade de auto crescimento e auto valorizagao. Por vezes, a crianca ao ser
interpelada, recusa falar sobre o assunto (por vergonha, porque nao quer decepcionar ou
preocupar os pais ou por medo de sofrer represalias por parte do bullie); deve-se
respeitar o seu pedido e tentar conversar com ela mais tarde (Haber e Glatzer 2007). E
de considerar que cada caso ¢ diferente e ha casos em que a crianga estd a sofrer maus-
tratos fisicos graves que poem em risco a sua vida. Numa situacao dessas os adultos tém
de ser muito interventivos e réapidos de forma a cessar de imediato o bullying.

Uma vitima de bullying pode ser aconselhada de diversas formas, dependendo do
contexto e das suas caracteristicas fisicas e psicoldgicas. No geral deve ser aconselhada
a aceitar-se tal como é, podendo ajustar alguns aspectos fisicos e psicoldgicos, mas tendo
sempre em conta que ninguém é perfeito. Assim por ex., uma crianca pode ser
incentivada a frequentar um gindsio para perder peso ou para ter aulas de autodefesa se
isso fomentar a sua auto-confianca, mas, realgando que estas atitudes por si s6 ndo vao
ser a solugao do seu problema.

E importante incentivar uma vitima de bullying a ser amigo e camarada para os colegas,
mas também a saber dizer nao quando a sua integridade esta a ser afectada.

Por vezes ignorar os insultos nao reagindo emotivamente como o bullie desejaria, pode
ser uma estratégia para contornar o problema. Desta forma uma vitima pode ser
incentivada a manter a cabeca fria (o que nem sempre é facil) e a ndo mostrar os seus
sentimentos ao bullie. Em certas circunstancias, se a crianca diz “Nao! Para com isso! “
numa voz firme e alta também pode resultar.

Se a crianca tem um ou dois amiguinhos que normalmente assistem impotentes ao
bullying, estes podem ser estimulados pelos adultos de forma a terem uma atitude de
colaboracgao e apoio mais apertado com a vitima. Seja como for, a crianga alvo deve ser
incentivada a cultivar amizades dentro e fora da escola, de forma a sentir-se mais
integrada no grupo da sua faixa etdria. Pode-lhe ser sugerido que ingresse por ex. num
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grupo de teatro, numa equipa desportiva, no coro da igreja, em aulas de danca, num
grupo de voluntariado etc. Isto podera ser uma oportunidade de conhecer novas criancas
fora do ambiente escolar e também uma oportunidade de adquirir novas competéncias e
expressar os seus talentos naturais, resultando em aumento de auto-estima.

Geralmente nao se aconselha responder a violéncia com violéncia, pois pode resultar
numa situacao perigosa para a crianca alvo. Por vezes a crianca pode ter capacidade
para enfrentar o bullie em privado e dizer-lhe de uma forma assertiva que nao vai tolerar
mais as suas agressoes; mas esta atitude exige muita supervisao por parte de um adulto e
esse trabalho pode ser feito com sucesso por algumas criancas e, desde que seja um
momento devidamente preparado e treinado.

O mais importante é sempre que a crianga fale com um adulto sobre o seu sofrimento.
Sabemos que frequentemente alguns adultos desvalorizam as queixas de uma vitima,
pensando que isso é natural num processo de crescimento. No entanto o bullying nao é
natural, e a crianca deve procurar outro adulto se o primeiro desvalorizou as suas
queixas. O adulto pode ser um professor, os pais ou por ex. o director da escola, a
empregada da cafetaria ou outro auxiliar da escola.

E relativamente ao cyberbulling? Que poderemos fazer? Antes da Internet e dos
telemoveis os miudos escreviam as suas mensagens andnimas nas paredes das casas de
banho. Hoje é possivel fazer uma afirmagao difamatéria ou humilhante de forma que um
grande numero de pessoas a possa ler sem sequer desconfiar a quem pertencem o0s
direitos de autor. E muito mais facil para as criancas serem mas quando ndo existe
contacto directo. Segundo Haber e Glatzer (2007), é importante lembrar aos jovens que
ndo devem por nomes completos nem qualquer informacdo pessoal na Internet como
numero de telefone, morada, nome da escola, fotografias. Devem ser advertidos também
para ndo responderem a mensagens instantaneas ou e-mails quando nao percebem ao
certo de onde provéem, mesmo que a pessoa pareca afavel. Muitas vezes os sites e as
redes sociais incluem opcoes de privacidade que devem ser activadas. Se alguém insiste
em exercer bullying através da net, o melhor que o jovem tem a fazer é ndo responder, e
colocar um bloqueio no endereco do abusador (Opinion Research Corporation, 2006).

Muitas vezes, as vitimas de abusos por parte dos pares, por forga das circunstancias
tornam-se psicologicamente muito fortes e podem ganhar um sentido de autoconfianca
para o resto da vida. Um adulto que pretenda ajuda-las a superar a situagao de bullying
deve focar a atengdo desta crianga para a capacidade de resiliéncia que ela entretanto
adquiriu.

A prevencao do bullying tem de ser feita em todos as instituicoes que compoem a
sociedade: na escola, em casa, no emprego, nas instituicbes de servigos publicos, nas
instituicoes de desporto e lazer etc. As instituicoes nao vivem isoladas, todas se
relacionam entre si e por ex. o que for feito desadequadamente pelos professores na
escola tem repercussoes em casa, e vice-versa.

Uma crianca em desenvolvimento absorve todo o tipo de exemplos que observa a sua
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volta, mas tenderd a interiorizar de uma forma mais intensa os exemplos que observa na
sua familia.

Uma crianga que viva num ambiente familiar em que normalmente é ouvida, mesmo que
fale sobre problemas que paregam ridiculos, tera mais facilidade em expor o seu
sofrimento se estiver a ser vitima de bullying. Portanto, habitos de didlogos frequentes e
sem preconceitos dentro da familia, sdo uma boa forma de prevenir as consequéncias do
bullying. Faz parte desta prevencao fomentar um ambiente familiar onde as pessoas
evitem chamar nomes improprios uns aos outros, ou ridicularizar-se mutuamente, e em
vez disso utilizem a comunicagao franca e, dentro do possivel, bem-humorada. Constata-
se que, promover dentro de um casal, um estilo de relacionamento onde ha respeito de
parte a parte, equilibrio de forgas, assertividade, auséncia de violéncia, de insultos e
ameacas, é o caminho mais curto para criar filhos que nao tenderdo a tiranizar os outros
nem se deixarao tiranizar pelos seus pares. (Haber e Glatzer 2007).

E relativamente ao agressor? Deve apenas ser punido? As boas noticias dizem que um
bullie pode aprender a mudar os seus comportamentos desde que a sua volta os
professores, pais e técnicos o ajudem nesse sentido. Eles podem aprender a usar a sua
energia, iniciativa e determinacao para fins positivos, como por ex. iniciar a pratica de
um desporto enérgico. Alguns bullies vém a tornar-se grandes jovens, outros infelizmente
nunca o conseguirao.

Quando devidamente trabalhados, os bullies, devem ser incentivados a mudar de
comportamento e a pedir desculpa ao agredido. Muitas vezes o bullie tem consciéncia
dos efeitos das suas atitudes sobre a vitima mas, é frequente que nao tenha plena
consciéncia da devastacao que os seus comportamentos provocam no outro, porque
nunca aprendeu o que é empatia, nem sabe mentalmente colocar-se no papel do outro.
Esse trabalho de desenvolver a capacidade de empatia deve ser, entdo, realizado pelos
agentes educativos e de saude.

Geralmente, um pai que é confrontado com a constatagdo de que o seu filho é um
agressor na escola, nao recebe bem a noticia. Tendera a negar essa evidéncia. E é
imprescindivel um trabalho cuidadoso e interdisciplinar para conseguir estabelecer
reunioes proficuas com os pais de um abusador.

E necessério que pessoas devidamente preparadas (professores, psic6logos, assistentes
sociais e outros técnicos de educagdo e saude) fagam um trabalho bem planeado ao
tentarem resolver o problema. Referimos atrds, que a origem do comportamento
agressivo de um jovem tem frequentemente a ver com repeticao de comportamentos
vividos no seio familiar. Por esta razao, ¢ necessario avaliar as condigcoes socio-
econdémicas e de funcionamento familiar daquela familia e implementar uma ajuda
baseada no suporte social, auto-responsabilidade e inducao de mudancgas de
comportamento.

Todas as intervencgoes tendentes a reeducar os bullies sao bem-vindas mas o povo sabe o
que diz quando afirma “mais vale prevenir do que remediar!”.
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A prevencao dentro da escola é essencial. Segundo o Dr. Paulo Fonseca (psicologo da
DREN) todos os técnicos que actuam directa ou indirectamente na escola tém o dever de
trabalhar em rede, as informacdes devem ser partilhadas e todos os departamentos
devem conduzir-se para um objectivo comum: tornar a escola um local onde se adquirem
conhecimentos mas também onde se aprende a ser pessoa.

Para além das medidas gerais que visem promover as relacdes entre todos os elementos
da escola e da comunidade sem discriminac¢ao, a escola pode tomar medidas mais
directivas como criar um regulamento escrito contra os abusos. Num regulamento poder-
se-a definir o que é bullying, quais os deveres dos funcionarios da escola, dos alunos e
dos pais em relagao a prevencao e eliminacao do bullying. Estas directrizes podem por
ex. incluir a colocacgdo de camaras de vigilancia em locais da escola mais reconditos,
sugerir uma caixa de sugestoes, sangoes para os infractores, a realizacao de uma
palestra anual sobre ao assunto, a distribuicao de brochuras visando o tema, colocar
alunos voluntdrios que vigiem activamente as agressoes, por ex. na cantina escolar...
(Haber e Glatzer 2007). Também pode incluir outras atitudes como: regras bem definidas
no funcionamento da escola, trabalhos de grupo com criancas que foram vitimas de
bullying, dar formacdo aos funcionarios para saberem lidar com o problema, partilhar
informacao sobre programas anti-bullying com outras escolas... (Zaborskis et al, 2005).

Um professor é um modelo por exceléncia e a direccao de cada escola deve certificar-se
de que nao tem ao seu servigo professores que sejam modelos contraproducentes.
Falamos de professores que facam discriminagao entre os alunos da turma, que
incentivem a formacao de “grupinhos” que trocem frequentemente de um aluno e o
exponham sistematicamente ao ridiculo perante os colegas (Haber e Glatzer 2007). Por
outro lado a escola devera implementar actividades que fagam as criangas conviverem e
aceitarem-se tal como sdo, e manter-se aberta a comunidade. A escola devera ser um
local onde qualquer jovem se sinta feliz ou, pelo menos, se sinta tranquilo e seguro.

Consideracoes Finais

Podera dizer-se que ser agressor ou vitima no bullying teréd algo a ver com a natureza de
cada pessoa e isso até certo ponto é verdade, mas o problema também estd muito
dependente do contexto familiar e do ambiente escolar das criancas e jovens.

O bullying é um problema transversal a toda a sociedade e a todas as instituigoes, mas na
escola ele é mais evidente e mais perigoso. Isto, porque nesta altura da vida, o ser
humano estd ainda em formacao fisica e psicoldégica e muitos ndo possuem ainda as
defesas necessarias para enfrentar tiranos avidos de poder. O bullying nao atinge apenas
a percentagem dos agressores e seus alvos, atinge todo o grupo de criancgas, porque
aqueles que sao meros espectadores (muitas vezes porque se sentem impotentes),
acabam por se sentir culpados e incomodados. (Zaborskis et al, 2005).

O bullying que se traduz unicamente por maus-tratos fisicos sera porventura aquele que
menos marcas deixara no alvo, a longo prazo. Segundo Haber e Glatzer (2007) “ossos
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partidos em geral curam-se, mas, coragoes despedacados e espiritos derrotados podem
deixar lesOes para o resto da vida”. Os mesmos autores referem que um estudo feito pela
UK Charity Kidskape revela que as pessoas adultas que na infancia e juventude sofreram
maus tratos sdo sete vezes mais propensas a tentativas de suicidio do que aquelas que
nao passaram por isso e muitas perpetuam um desejo de vinganca de grande intensidade.
Ainda segundo a mesma fonte, em 2003, no Japao um homem de 34 anos aprendeu a
fazer uma bomba através da Internet e fé-la rebentar na cara do seu antigo agressor dos
tempos escolares.

As medidas punitivas que pretendem castigar um agressor de forma a nao voltar a
violentar os seus parceiros nao sao geralmente a melhor ferramenta para cessar o
bullying. Quando os adultos arregacam as mangas e trabalham em equipa de forma a
estimular mudancas de comportamento, quer no agressor quer na vitima, apresentam
uma atitude mais realista e com melhores hipdteses de sucesso.

Mas ¢ do consenso geral que o melhor de tudo é sempre prevenir. Para isso a Escola tem
de ter um papel de exceléncia promovendo o direito a diferenca e a partilha responsavel.
Contudo, se analisarmos atentamente a questao do bullying, facilmente concluimos que
tudo comeca em casa. Pais que desenvolvem atitudes positivas no seio familiar estao a
promover a saude mental dos seu filhos de forma a que nunca venham a ser agressores
nem vitimas, quer no seu percurso escolar quer para o resto da suas vidas. Por atitudes
positivas entenda-se: igualdade de oportunidades, partilha, auséncia de preconceito,
espirito de inclusdo, franqueza, aceitacao, assertividade, e comunicagao aberta.
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